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Asiakasrekisterin tietosuojaseloste
Rekisterinpitaja

Imatran Lampo Oy
Y-tunnus: 2573333-1
Kuusirinne 30, 55800 Imatra
Puh: 020 617 4801

Henkilotietoihisi liittyvissa asioissa voit ottaa yhteytta sahkdpostitse lampolaitos@imatra.fi.
Mita henkilotietoja keraamme?

Keraamme kuluttaja-asiakkaistamme seka yritysasiakkaidemme yhteyshenkildista seuraavia henkilotietoja
liittyen Imatran La&mpod Oy:n asiakkuuteen ja palveluihin:

e Yksildinti- ja yhteystiedot: nimi, henkildtunnus, osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiakasnumero, kulutustiedot, laskutustiedot, maksutiedot,
perintatoimenpiteet

o Kaukolampokyselyn tiedot: kiinteiston tiedot
o Yritykseen liittyvat tiedot: titteli, edustamansa organisaatio
o Viestintda kanssamme: viestit, palautteet, reklamaatiot

Tiedot kerataan joko henkilolta itseltdan, hanen edustamaltaan organisaatiolta tai rekisterinpitajan
asiakastietojarjestelméastd sekd sivuston kavijdseurantatyokalusta, yleisesti saatavilla olevista
internetlahteista ja muista julkisista lahteista.

Kaikista rekisterdidyista ei valttdamatta kerata kaikkea ylla mainittua tietoa. Emme kayta henkilotietoa
automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Kayttotarkoitukset

Yrityksen toiminnan kannalta on valttamatonta kerata ja kasitelld kuluttaja-asiakkaidemme seké
yritysasiakkaidemme yhteyshenkildiden henkildtietoja.

Keraamme ja kasittelemme ylla mainittuja henkildtietoja seuraaviin kayttotarkoituksiin:
e Palveluiden tarjoaminen, toimitus ja laskutus
e Asiakassuhteen hoitaminen ja tilattuihin palveluihin liittyva viestinta seka reklamaatioiden kasittely
e Perinta ja saatavien seuranta
e Mittarointi

o Kaukolampokyselyiden kasittely ja asiakashankinta
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e Mahdollistaaksemme kirjautumisen online-palveluun

o Kohdennettujen viestien lahettamiseen palveluiden kayton perusteella
Kasittelyn oikeusperuste

Asiakkaidemme henkilotietojen kasittelyn perusteena on sellaisen sopimuksen taytantddnpano, jossa
Imatran Lampo Oy ja asiakas tai asiakkaan edustama organisaatio ovat osapuolena, seka rekisterinpitajan
oikeutettu etu, liikketoiminnan harjoittaminen, ja siihen valttdmattomasti kuuluva asiakkaiden henkilotietojen
kasittely. Imatran Lampo Oy:n Kaukolampo-kyselyn tayttdvien henkildiden henkilotietojen kasittelyn
perusteena on rekisterdidyn suostumus.

Henkilotietojen luovutukset ja siirrot

Henkilotietoja luovutetaan Imatran Lampo Oy:n ulkopuolelle ainoastaan tilin- ja toiminnantarkastajille,
perintafirmoille perintatoimien suorittamiseksi, sekd sen kumppaniyrityksille ja sen kayttamille
palveluntuottajille, kuten IT-jarjestelmien toimittajille, naiden tehtavien hoitamiseksi ja sovitun palvelun
tuottamiseksi. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle lainsdadannon edellyttamalla tavalla tai jos
viranomainen esittaa lakiin perustuvan tietopyynnon.

Henkilotietojen siirto kolmansiin maihin

Henkilotietoja ei koskaan siirretd Euroopan Unionin tai Eta-alueen ulkopuolelle, ellei se ole organisaatiosta tai
sen yhteistyokumppanista johtuvan teknisen toteutuksen varmistamiseksi valttamatonta. Naissa tilanteissa
noudatamme EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja tietosuojalainsddddnndn asettamia
velvoitteita seka varmistamme sopimuksin, ettd tiedonsiirtoon on asianmukainen peruste ja riittavat
suojamekanismit.

Tietojen sailytys

Asiakasrekisterin tietoja sailytetddan 10 vuotta sopimuksen paattymisesta lukien, jonka jalkeen tiedot
poistetaan tietoturvallisesti. Kaukolampdkyselyn tietoja sailytetdan 3 vuotta kyselyn vastaanottamisesta tai
viimeisesta yhteydenotosta.

Tietoturva ja rekisterien suojaus

Suojaamme tiedot tahalliselta seka vahingossa tapahtuvalta katoamiselta, muuttumiselta ja luvattomalta
paasylta. Imatran Lampo Oy:ssa henkilotietoja kasittelevat henkilét noudattavat annettuja tietosuoja- ja
tietoturvaohjeita. Henkilotiedot sailytetaan tietoturvallisessa ymparistdossa ja niita kayttdvat ainoastaan
yrityksen tyontekijat suojatuilla tydasemillaan. Kullakin maaritellylld kayttdjalld on oma henkildkohtainen
kayttajatunnus ja salasana.

Manuaalisesti k3siteltdvat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja
paloturvallisissa sailytystiloissa.

Ainoastaan maaratyilla, salassapitositoumuksen allekirjoittaneilla tyontekijoilla on oikeus kasitella
manuaalisesti tallennettuja asiakastietoja.
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Rekisterin tietojen suojaamisessa ja kasittelyssd noudatetaan tietosuojalain saanndksia ja periaatteita,
viranomaisten maarayksia seka hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Rekisterinpitajan ja sen mahdollisten tietotekniikkakumppaneiden tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri
sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus saada tieto hanta koskevista tiedoista, oikeus pyytaad hanta itsedan koskevien
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista, seka oikeus vastustaa hanta itseaan
koskevien tietojen kasittelya, kun kéasittelyperusteena on oikeutettu etu. Poistamis-, rajoittamis- tai
vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole sellaisten tietojen osalta, joiden kasittely on valttamatonta tai
tarpeellista.

Rekisteroidylla on oikeus saada tietosuojaan liittyvien oikeuksien toteuttamista koskeva asia kasiteltavaksi
valvontaviranomaiselle, mikali emme ole noudattaneet tietosuojaa koskevia sdannoksia.

Valvontaviranomainen Suomessa:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
tietosuoja@om.fi

Lisatiedot ja tietopyynnot

Lisatietoja henkilotietojesi kasittelysta tai tietosuoja-asetuksen mukaiset tietopyynnot voit esittaa
lahettamalla sdhkopostia osoitteeseen lampolaitos@imatra.fi.

Viimeisin paivitys: 18.12.2024
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